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1. Preambul

Procedura de verificare si control desfasuratda de aparatul propriu al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor ("ANPC”) a suferit o serie de modificari odata cu emiterea de catre
Presedintele Autoritatii a Ordinului nr. 1601/11.10.2024. Publicat in Monitorul Oficial nr. 1252 bis din 12
decembrie 2024, acest act normativ vizeazd atat reorganizarea internd a activitatii ANPC, cat si
modificari punctuale privind desfasurarea actiunilor de control si documentatia aferenta acestora.

1 Desi, anterior, modificarile Procedurii-cadru privind activitatea de control a comisarilor ANPC surveneau periodic, contextul adoptarii unei noi
Proceduri de control la finalul anului 2024 a fost unul diferit. Publicarea acesteia pe site-ul ANPC in vederea parcurgerii procedurii transparentei
decizionale, urmata de publicarea Ordinului nr. 1601/11.10.2024 in Monitorul Oficial au fost consecinta directd a anularii Ordinului nr. 572 din
21.07.2023 privind Procedura cadru privind activitatea de supraveghere si control prin Sentinta civild nr. 388/23.04.2024, pronuntatad de
Tribunalul Timis, ramasa definitiva prin Decizia civild nr. 928/10.10.2024, pronuntatd de Curtea de Apel Timisoara, Ordinul fiind considerat de
catre instante un act normativ supus imperativului publicarii in Monitorul Oficial, ceea ce a impus necesitatea emiterii unei noi reglementari
conforme. Trebuie subliniat cd motivele care au stat la baza deciziei instantei au tinut de mai multe neajunsuri ale procedurii de adoptare si
publicare a Ordinului 572: desi exista o obligatie legala de publicare a ordinelor cu caracter normativ, acesta nu fusese publicat, iar instanta a

constatat ca Ordinul nr. 572 din 21.07.2023 este lovit de nulitate relativa.

De asemenea, instanta a constatat ca fiind intemeiate alte doua critici de nelegalitate, referitoare la modalitatea de elaborare a procedurii la
nivelul entitatii publice (astfel cum ar fi cerut Ordinul nr. 800/2018 al Secretarului General al Guvernului) si cea referitoare la lipsa motivarii
actului contestat (Ordinul 572/2023). Este interesant de stabilit folosirea de catre instantd a unui argument reluat in multe dintre procedurile
de contestare a unor procese-verbale de contraventie: ,Instanta constatd cd motivarea actelor normative se efectueazd in faza procedurii
intocmirii proiectului de act normativ, procedurd care lipseste in intregime in cazul de fatd. Ca reguld generald, motivarea actului administrativ
reprezintd o premisd pentru efectuarea controlului pe cale judiciard, iar in lipsa acesteia dreptul de apreciere al autoritdtii emitente ar dobdndi

un caracter absolut si imposibil de cenzurat.”
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in prezentul articol, ne propunem si evidentiem cele mai semnificative modificiri aduse de noua
reglementare din perspectiva impactului pe care acestea l-ar putea avea in activitatea operatorilor
economici supusi unei actiuni de control.

2. Reguli generale de procedura

2.1. Eliminarea listei de definitii. Un prim element de diferenta consta in aceea ca, in vreme ce
Procedura-cadru privind activitatea de supraveghere si control din anul 2023 (,,Procedura-cadru din
2023") prevedea o listd a definitiilor termenilor utilizati Tn cuprinsul actului normativ, Procedura-cadru
privind activitatea de supraveghere si control din anul 2024 (,,Procedura-cadru din 2024”) nu mai contine
o astfel de lista. Nu este clar care a fost scopul avut in vedere de legiuitor prin eliminarea listei de definitii,
respectiv daca prin efectul acestei modificari legislative identificarea intelesului unui anumit termen se
va face prin raportare la vechile definitii cuprinse in Procedurile-cadru anterioare sau daca aceasta
modificare ne indruma sa identificam definitia notiunilor in cuprinsul unor alte acte normative.

2.2. Introducerea notiunii de ,situatie exceptionald”. De asemenea, a fost definita notiunea de
»Situatie exceptionald” ce poate aparea in timpul controalelor ANPC. Aceasta este descrisa ca orice
aspect care ingreuneaza sau blocheaza activitatea de control ori pune in pericol siguranta comisarilor.
Noua reglementare este binevenita, deoarece identificarea clara a evenimentelor ce pot primi calificarea
de situatii exceptionale ajuta la evitarea interpretarilor subiective din partea agentilor de control,
asigurand o evaluare cat mai obiectiva si uniforma a acestor situatii.

2.3. Restrictionarea repetarii controalelor la acelasi operator economic. O modificare substantiala
consta in limitarea situatiilor in care ANPC poate efectua un nou control asupra aceluiasi operator
economic, pentru aceeasi speta. Doua schimbari notabile sunt:

e Eliminarea posibilitatii de a dispune un nou control pe baza unor indicii suplimentare aparute
ulterior. Astfel, Tn prezent, chiar daca noi indicii referitoare la o situatie ce a format obiectul unui
control ar fi aduse la cunostinta organelor ulterior finalizarii activitatii de control initiale, un nou
control al respectivei situatii nu ar mai putea fi dispus in mod legal, indiferent daca
imposibilitatea cunoasterii acestor indicii la momentul efectudrii controlului initial a fost una
obiectiva sau subiectiva, sau daca pe baza noilor indicii ar reiesi ca rezultatul noului control ar fi
unul diferit fatd de rezultatul controlului initial.

e Precizarea explicita ca, Tn ipoteza existentei unor petitii adresate ANPC, efectuarea unui nou
control este posibild doar Tn baza unor noi sesizari, iar nu si a sesizarii initiale.

Ambele modificari au avut ca scop limitarea ipotezelor in care poate fi reluata actiunea de control, pentru
a preveni solicitarile nejustificate sau abuzive, care ar putea crea o incdrcaturd suplimentard in activitatea
autorititilor de control. In egald masurd, apreciem cd noua reglementare constituie o aliniere a
Procedurii-cadru de control cu dispozitiile art. 10 alin. (2) din OG 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor.

Pag.2din7



2.4, Procedura de radiere a sanctiunilor din cazierul comercial. Noua reglementare prevede explicit
cauzele si procedura de radiere a sanctiunii din cazierul comercial al operatorilor economici. Aceasta se
poate face in doua ipoteze:

e daca documentul de control a fost anulat de catre instanta de judecata prin hotarare definitiva

e la implinirea unui termen de trei ani de la data inregistrarii sanctiunii in cazierul judiciar, daca
aceasta nu a fost contestata pe cale judiciara.

Aceasta modificare nu reprezinta, insd, o noutate la nivelul legislatiei secundare emise de catre ANPC,
originea acesteia regasindu-se in dispozitiile art. 5 din Ordinul 584/2022 privind stabilirea datelor
cuprinse in cazierul comercial, procedura si instructiunile de completare a evidentei detinute de ANPC?,
dispozitii preluate Tntocmai Tn dispozitiile Procedurii-cadru din 2024.

3. Activitatile de control

Noua reglementare aduce o serie de modificari si Tn ceea ce priveste activitatile de control ce pot fi
desfasurate de catre organele de control.

3.1. Controlul operativ® desfasurat in afara competentelor teritoriale ale comisariatului judetean de
protectie a consumatorului (CJPC) sau ale comisariatului sectorial pentru protectia consumatorului
(CPCS) se dispune prin act administrativ al Presedintelui ANPC, aceasta masurd nemaiputand fi dispusa
prin emiterea unei decizii de catre comisarul-sef.

3.2. Controlul tematic. in ceea ce priveste controlul tematic?, noua reglementare prevede c3 acesta
poate fi doar national si sezonier, nemaiputand fi dispuse controale multiregionale, regionale si
judetene/sectoriale, nici la initiativa ANPC, nici la initiativa comisarului-sef sau a comisarului-sef adjunct.
Apreciem cd eliminarea  posibilitatii  dispunerii  unui  control  tematic la  nivel
multiregional/regional/judetean/sectorial a aparut ca efect al desfiintarii comisariatele regionale pentru
protectia consumatorilor prin HG nr. 732/2024°, toate atributiile si responsabilitatile acestora fiind
preluate de ANPCE,

Noua reglementare prevede expres ca tematica va cuprinde, in mod obligatoriu, fisa de verificare a
etichetarii pentru produse alimentare, conform Regulamentului (UE) 1169/2011, asigurandu-se, astfel,

2 publicat in M.Of. nr. 898 din 13.02.2022.

3 Controlul operativ constd in verificarea cu celeritate a activitatii operatorului economic, in vederea stabilirii existentei sau
inexistentei a unor incalcdri ale reglementdrilor legale in domeniul protectiei consumatorilor.

4 Controlul tematic este programat, cu obiective expres si precis stabilite, cu o duratd limitata. Acestea vor viza o anumita
categorie de produse sau servicii.

5 Publicatad in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 620/01.07.2024.

6 https://www.juridice.ro/767536/restructurarea-anpc-provocari-pentru-anul-2025-directii-si-impact-asupra-dosarelor-aflate-
pe-rolul-instantelor-de-judecata.html
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transpunerea fin legislatia nationald a obligatiei impuse n sarcina statelor membre UE prin pct. 52 din
preambulul actului normativ mentionat.

3.3. Completarea principiilor actului de control. Procedura-cadru din 2024 aduce o completare
principiilor care ar trebui sa caracterizeze actul de control, prevazand un principiu suplimentar fata de
vechea reglementare, respectiv modul de valorificare a constatdrilor rezultate. Apreciem ca modalitatea
de formulare a principiului nou reglementat nu ne permite sa intelegem cu adevarat care este valoarea
adaugata de aceasta completare, fiind necesara o detaliere a principiului, avand in vedere ca procesul
de valorificare era deja inclus in documentele intocmite de agentii constatatori.

3.4. Controlul voluntar la cererea operatorilor economici. Noua reglementare aduce o completare
si Tn procedura controlului voluntar desfasurat de ANPC la solicitarea operatorilor economici, in sensul

ca se va avea in vedere istoricul contraventional al operatorului economic si daca acesta a facut obiectul
vreunei consilieri anterioare, avand acelasi obiect.

3.5. Reglementarea controlului la intermediarii de credite. Pentru prima data, Procedura-cadru din
2024 reglementeazd o procedurd specifica pentru controlul la intermediarii de credite, indicand
aspectele ce pot face obiectul actiunilor de control, fara a fi limitative.

4, Documentatia de control

Procedura-cadru din 2024 a adus o serie de modificari si Tn materia diverselor documente utilizate pentru
materializarea constatarilor actiunii de control.

4.1. Invitatiile operatorilor economici nu mai pot fi comunicate telefonic, ci exclusiv prin inmanare,
sub semnatura de primire, prin posta in format letric sau prin intermediul postei electronice (e-mail).

4.2, Fisa de control nu mai trebuie sa contina toate constatarile facute Tn cadrul unor actiuni similare
de-a lungul ultimului an calendaristic si nici sa fie completata in cadrul fiecarei actiuni sau tematici pentru
care acesta a fost elaborata, cu analiza incadrarilor si a conformitatii acestora in raport cu legislatia
specifica sau generala.

4.3, Procesul-verbal de constatare a contraventiei (PVCC) poate fi incheiat atat la punctul de lucru
sau la sediul operatorului economic, cat si la sediul CIPC, fara a mai fi necesara justificarea urgentei.

in ceea ce priveste locul incheierii PVCC, regula prevdzutd in vechea reglementare, potrivit cireia
incheierea PVCC se facea la sediul CJPC si doar in mod exceptional pe teren, a fost inlocuita cu
posibilitatea incheierii PVCC fie la punctul de lucru sau la sediul social al operatorului economic, fie la
sediul CJPC, in functie de circumstante, indiferent de natura sau urgenta masurilor dispuse prin PVCC.
Apreciem ca inlaturarea caracterului exceptional al incheierii PVCC la biroul organelor de control este o
masura binevenita, care isi propune sa diminueze caracterul birocratic al procedurii de control si sa
faciliteze gestionarea mai eficientd si mai prompta a neregulilor constatate cu ocazia actiunii de control.

4.4, Sanctiunile complementare pot fi dispuse direct de comisari, fara aprobarea comisarului-sef sau
a Presedintelui ANPC, ceea ce ofera o mai mare autonomie, dar poate duce la decizii mai putin
fundamentate.
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Sub aspectul modalitatii de stabilire a masurilor si sanctiunilor complementare, Procedura-cadru din
2023 continea o reglementare complexa a modalitatii de dispunere sau de propunere a masurilor de
citre comisari, inclusiv sub aspectul actelor prin care aceste masuri puteau fi dispuse. Tn acest sens, se
prevedea ca masurile pot fi fie dispuse direct prin documentul de control, fie doar propuse prin
documentul de control si dispuse ulterior prin: decizie emisa de comisarul-sef, cu informarea
Presedintelui ANPC, cu avizul DGCSPAE sau prin ordin emis de catre Presedintele ANPC, dupa caz.

Vechea reglementare prevedea, totodata, ca propunerile de emitere a deciziilor, Tn cadrul
Comandamentelor sau in cazul in care comisari din cadrul unei regiuni efectueaza control pe raza altei
regiuni (in baza ordinului presedintelui), se vor transmite catre comisarul-sef al regiunii pe raza caruia a
fost desfasurata actiunea de control, in vederea analizarii de catre comisie si, dupa caz, emiterea deciziei.
Noua reglementare se limiteaza la a preciza ca odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
comisarii pot propune sau pot dispune sanctiuni complementare si masuri, renuntand la prezentarea
exhaustiva a procedurii de dispunere a acestora.

Intentia legiuitorului in eliminarea unei intregi sectiuni prin care era reglementat cadrul dispunerii
masurilor este neclara. Fata de conturarea unui cadru legislativ mai relaxat sub acest aspect, putem
considera ca noua reglementare simplifica procedura de dispunere a masurilor si ofera comisarilor un
rol activ mai pronuntat Tn aplicarea acestora, fara a mai fi necesare aprobari suplimentare de la nivelul
ierarhic superior (precum deciziile emise de comisarul-sef sau ordinele emise de Presedintele ANPC).

Suntem de parere ca, desi aceasta modificare permite o reactie mai rapida si mai eficienta n fata
neregulilor constatate, prin eliminarea controlului ierarhic superior, comisarii au mai multa autonomie
in aplicarea masurilor, ceea ce ar putea conduce, in unele cazuri, la decizii mai putin fundamentate sau
la abuzuri de putere, mai ales in situatiile Tn care comisarii nu sunt suficient de bine instruiti sau nu sunt
supravegheati.

Pentru a preveni eventuale riscuri de abuz, erori si inconsecventd Tn dispunerea masurilor si pentru a
mentine un just echilibru intre eficienta actiunii de control si protectia drepturilor operatorilor economici
supusi controlului, apreciem ca se impune ca autonomia acordata comisarilor sa fie insotita de masuri
clare de supraveghere si verificare a masurilor dispuse.

4.5, Tncetarea practicilor comerciale incorecte se dispune printr-un act administrativ, firad a se mai
distinge intre ordin sau decizie, in functie de impactul geografic.

Tn vreme ce vechea reglementare prevedea ci dacd practica comerciald incorectd avea impact la nivel
national sau multiregional, se propunea prin documentul de control emiterea unui ordin si nu a unei
decizii pentru dispunerea masurii de incetare a practicii, Procedura-cadru din 2024 prevede ca prin
documentul de control se propune emiterea unui act administrativ pentru dispunerea masurii incetarii,
fara a distinge intre diferitele tipuri de acte administrative necesar a fi emise (ordin sau decizie), in
functie de intinderea impactului practicii comerciale incorecte.

4.6. Eliminarea procedurii de opinie separata in cazul in care membrii echipei de control nu sunt de
acord asupra constatarilor, ceea ce ar putea reduce transparenta si impartialitatea deciziilor.
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n ceea ce priveste modalitatea de intocmire a documentelor de control, Procedura-cadru din 2024 a
suprimat sectiunea referitoare la procedura aplicabila in ipoteza in care unul dintre comisarii membri ai

v

echipei de control refuza sa isi Tnsuseasca continutul documentului de control.

Potrivit vechii reglementari, daca un membru al echipei de control nu era de acord cu cele consemnate
in procesul-verbal si refuza sa 1l semneze, acesta avea obligatia de a inainta, de indata, comisarului-sef
adjunct sau coordonatorului un referat semnat digital, prin care isi motiva opinia separata.

Analiza acestei opinii se facea de catre comisarul-sef adjunct sau de catre coordonator impreuna cu
comisarului titular al documentului, cu ceilalti membri ai echipei de control, precum si cu consilierul
juridic. Rezultatul analizei se consemna intr-un proces-verbal de sedinta si era arhivat in fisierul dedicat
actiunii, astfel: Tn situatia in care partile implicate isi mentineau pozitia initiala, documentul era atasat
doar la exemplarul alb al actului de control, fird a face insd parte integrantd din acesta. In schimb, in
cazul in care doi dintre cei care au procedat la analiza documentelor si a probelor, inclusiv a filmarilor si
fotografiilor, dupa caz, aveau aceeasi opinie, se proceda in consecinta, fie la intocmirea unui PVCC, fie a
unui PVC. Documentul era semnat conform deciziei majoritatii, de catre comisari si contrasemnat de
catre comisarul-sef adjunct, in locul comisarului care nu era de acord cu cele consemnate in procesul-
verbal.

n contextul suprimérii procedurii aplicabile in ipoteza existentei unei opinii separate la nivelul echipei
de control, nu este clar ce ar urma sa se intample n prezent in aceasta situatie.

La o analizd sumard, modificarea legislativa reflecta o simplificare a procedurii de emitere a
documentului de control, care ar urma sa fie semnat, cel mai probabil, conform deciziei majoritatii
membrilor echipei de control, opinia minoritara nemaifiind consemnata si motivata printr-un referat si
nemaifacand obiectul analizei comisarului-sef adjunct sau a coordonatorului. Credem ca aceasta
simplificare ar putea conduce, insa, la neintelegeri si conflicte interne. De asemenea, lipsa unui
document oficial care sa exprime punctul de vedere minoritar al echipei de control ar putea face ca
anumite aspecte importante ale controlului sa nu fie consemnate si sa afecteze transparenta si
impartialitatea procesului decizional.

4.7. Introducerea unor modele de acte de control in anexele Procedurii-cadru din 2024, pentru a
standardiza documentele utilizate in activitatea ANPC. Tn final, fatd de vechea reglementare, care nu
cuprindea modele de acte de control, Tn Anexa Procedurii-cadru din 2024, au fost incluse, de asemenea,
si modele ale urmatoarelor acte de control: procesul-verbal de afisare, invitatia, nota de control, ordinul
de serviciu, procesul-verbal de prelevare, procesul-verbal de distrugere, procesul-verbal de
sigilare/desigilare si procesul-verbal de constatare.

5. Concluzii

Analiza comparativa a dispozitiilor cuprinse in Procedura-cadru de control din 2024 in raport cu vechea
reglementare releva o serie de modificari importante in materia procedurii de verificare si control
efectuat de catre aparatul propriu al ANPC. Aceste schimbari afecteaza in primul rand organizarea
interna a ANPC, dar au, de asemenea, un impact, desi mai redus, asupra desfasurarii actiunilor de control
si a documentelor asociate acestora.
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Desi modificarile sugereaza o tendinta de simplificare si eficientizare a activitatilor de control, totusi,
eliminarea unor mecanisme de verificare si validare ierarhica ar putea ridica riscuri legate de posibile
abuzuri, aplicarea neuniforma a masurilor si o diminuare a transparentei in procesul decizional al
organelor de control.

Totodats, prin emiterea Ordinului nr. 1601/11.10.2024 se remarcd o tendintd de limitare a interpretarii
discretionare si de standardizare a practicilor ANPC, astfel incat activitatea de control sa fie mai
predictibild si mai bine aliniata la normele generale privind protectia consumatorilor. Cu toate acestea,
in lipsa identificarii unor reguli clare si complete, exista riscul ca scopul noii reglementari sa nu fie pe
deplin atins, fiind binevenita, in continuare, o noua interventie la nivelul legislatiei secundare emise de
ANPC.

Continutul acestui articol oferd informatii generale privind
subiectul. Inainte d ea lua orice decizie, recomanddm
solicitarea de asitentd juridicd cu privire la circumstantele
dumneavoastrd specifice.
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