BACIU & ASOCIATII SCA
Str. Barbu Vacarescu, nr. 301-311

@\ BaciuPartners Al Lakeview, et 7

020276, Bucuresti, Romania

E: office@baciupartners.ro
www.baciupartners.ro

Curtea Constitutionala reconfirma atributiile de natura administrativa ale
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
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Printr-o decizie recentd a Curtii Constitutionale?l, s-a reiterat o jurisprudentd constanta in materia atributiilor
Autoritatii Nationale a Protectiei Consumatorilor (,,ANPC”), instanta constitutionald transand problematica:
ANPC nu desfasoara o activitate jurisdictionald, ci exclusiv una administrativa.

De unde a pornit controversa?

Conform prevederilor legale? in materia protectiei consumatorilor, reprezentantii ANPC au competenta de a
aplica, odata cu sanctiunile contraventionale, si diferite masuri complementare in activitatea lor, precum
masurile de remediere. Astfel, pe 1anga sanctiunea contraventionala in sine, rolul unor astfel de masuri de
remediere, precum fnlocuirea produsului, reducerea pretului, refacerea serviciului, restituirea contravalorii
produsului/serviciului este de a inlatura efectele negative ale unor fapte care nu sunt imputabile
consumatorului si care il prejudiciaza, precum neconformitatea unui produs/serviciu sau existenta unei
practici comerciale incorecte.

Care au fost argumentele autoarei exceptiei de neconstitutionalitate?

Prin acest demers s-a aratat ca dispozitiile legale ce permit reprezentantilor ANPC sa aplice astfel de masuri
complementare ar fi neconstitutionale, deoarece se instituie posibilitatea de a interveni intr-un raport juridic
de drept privat, substituindu-se unei instante judecatoresti. Altfel spus, autoarea sustine ca in niciun caz ANPC

! Decizia Curtii Constitutionale nr. 237/2025 referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 15 alin. (1) si (4) din
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, ale art. 27 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de cdlatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte
normative si ale art. 15! din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

2 Ordonanta 21/1992 privind protectia consumatorilor — Art. 15 alin. (1) si (4) si Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
comerciale incorecte — Art. 121si 15! (aici se referd la forma art. 15! anterioara modificarii din 2022 - Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor)



https://sintact.ro/#/act/17043727/1/decizia-237-2025-r-referitoare-la-exceptia-de-neconstitutionalitate-a-dispozitiilor-art-15-alin-1...?keyword=decizia%20ccr%20nr.237%2F2025&cm=SFIRST&searchPit=2025-11-12
https://sintact.ro/#/act/16778373/28?directHit=true&directHitQuery=og%2021%2F1992&searchPit=2025-11-12
https://sintact.ro/#/act/16885644/8?directHit=true&directHitQuery=legea%20nr.%20363%2F2007&searchPit=2025-11-12
https://sintact.ro/#/act/16885644/8?directHit=true&directHitQuery=legea%20nr.%20363%2F2007&searchPit=2025-11-12
https://sintact.ro/#/dokument/17008549

nu poate, sub egida protectiei consumatorului, sd devind instantd extraordinard si s infaptuiascd justitia in
locul instantelor de judecatd, astfel ca prevederile legale invocatear contraveni dispozitiilor art. 126 alin. (1) si
(5) ale Constitutiei Romaniei, care interzic infiintarea instantelor extraordinare

Nimic mai adevarat - ANPC nu poate fi si nici nu este actualmente o instanta judecatoreasca doar pentru ca
poate aplica aceste masuri complementare, asa cum a subliniat Curtea in mod explicit.

Raspunsul Curtii Constitutionale cu privire la sustineri similare a fost constant de-a lungul timpului?, astfel cd
s-au reiterat mai multe idei de baza in materia atributiilor ANPC, menite sa protejeze consumatorii. Se arata
ca drepturile cetatenilor care au calitatea de consumatori si obligatiile corelative ale agentilor economici,
prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor au caracter de protectie
impotriva unor practici abuzive, fiind adecvate pozitiei specifice a consumatorilor in raporturile cu operatorii
economici care beneficiaza de plata pretului pentru produsul vandut. De asemenea, s-a retinut ca
functionarea normala a economiei de piatda este perfect compatibila cu masurile de protectie a
consumatorului, iar libertatea comertului si protejarea intereselor nationale in activitatea economica nu
numai ca nu sunt incompatibile cu fixarea unor reguli privind calitatea produselor sau a serviciilor prestate,
dar acestea sunt impuse de alte obligatii ce revin statului, spre exemplu cea prevazuta la art. 135 alin. (2) lit.
f) din Constitutie cu privire la crearea conditiilor necesare pentru cresterea calitatii vietii.

n acest context, Curtea a statuat cd modalitatea de reglementare a cadrului legal, inclusiv in ceea ce priveste
regimul sanctionator Tn cazul nerespectarii obligatiilor prevazute de lege Tn domeniul protectiei
consumatorilor, constituie atributul exclusiv al legiuitorului. Asadar, acesta a stabilit cd posibilitatea aplicarii
unor masuri complementare in cazul unor contraventii revine reprezentantilor ANPC, care, in acest fel, nu face
altceva decdt sd isi exercite In mod legitim atributiile conferite prin lege, avand ca finalitate protejarea
consumatorilor. Tn acest fel, legiuitorul responsabilizeazd operatorii economici implicati in comercializarea
produselor si serviciilor si, drept consecinta, asigura un nivel superior de protectie a consumatorului.

in privinta atributiilor ANPC, instanta de contencios constitutional a ardtat constant?, inclusiv cu ocazia
examinarii unor critici similare, ca ANPC a fost infiintata ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale, subordonat Guvernului, iar modul de reglementare a naturii juridice si atributiilor ANPC reflecta
preocuparea statului de a proteja interesele consumatorilor impotriva unor practici incorecte promovate de
operatorii economici. in exercitarea atributiilor, reprezentantii ANPC fac o apreciere cu privire la clauzele
contractuale doar in masura necesara constatarii contraventiilor, fara ca aceastd apreciere sd echivaleze cu
solutionarea unei cauze, procesul-verbal putand fi contestat in fata unei instante indepedente si impartiale.

Este esential de retinut ca reprezentantii ANPC nu pot constata savarsirea unei contraventii si Tntocmi
procesul-verbal in lipsa unei aprecieri preliminare asupra clauzelor contractuale. Aceastd apreciere nu
inlocuieste Tnsa rolul instantelor de judecatd, operatorii economici sanctionati avand posibilitatea de a
contesta procesul-verbal si de a uza de toate mijloacele legale de proba pentru a dovedi ca cele consemnate
nu corespund realitatii®.

n ceea ce priveste sustinerea cd ANPC ar exercita atributiile unei instante extraordinare, Curtea a retinut c
intocmirea procesului-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei nu are semnificatia unei judecari a
faptei, iar competentele atribuite de lege reprezentantilor imputerniciti ai ANPC nu sunt similare celor la care

3 Decizia Curtii Constitutionale nr. 277/2003; Decizia Curtii Constitutionale nr. 1499/2011; Decizia Curtii Constitutionale nr. 692/2020;
Decizia Curtii Constitutionale nr. 398/2021

4 Decizia nr. 252/2012, Decizia nr. 505/2012, Decizia nr. 503/2012

5 Decizia Curtii Constitutionale nr. 403/2003;
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Curtea a facut referire in jurisprudenta sa® prin care a calificat jurisdictia exercitatd de Consiliul National
pentru Studierea Arhivelor Securitatii si de Colegiul Consiliului ca o jurisdictie extraordinara, iar natura juridica
a organelor care o exercita ca fiind aceea a instantelor extraordinare. Atributiile celor doua autoritati nu se
confunda.

Ce retinem? Prin Decizia Curtii Constitutionale nr. 237/2025, s-a stabilit cd ANPC nu desfasoara o activitate
jurisdictionala, ci exclusiv una administrativa, iar aceasta modalitate de reglementare reprezinta optiunea
legiuitorului, care a ales sa ocroteasca un interes de ordin general, public, in vederea prevenirii si combaterii
faptelor care pot afecta securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora.

Continutul acestui articol oferd informatii generale privind subiectul. Inainte
de a lua orice decizie, recomanddm solicitarea de asitentd juridicd cu privire
la circumstantele dumneavoastrd specifice.

6 Decizia Curtii Constitutionale nr. 51/2008;
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